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Darmowe konto to za mato, by skutecznie przyciagnac klientéw. Wygrywaja te, ktore
daja zarobi¢. Money.pl przeanalizowat 110 ofert i wybrat najlepsza. Zobacz, ktéremu
bankowi warto powierzyc¢ pienigdze.

Money.pl po raz trzeci przeanalizowat oferte 33 bankdw, ktére oferujg klientom
indywidualnym konto bankowe. To unikalne, tak doktadne i szerokie badanie w Polsce.
Wzielismy pod lupe 84 konta osobiste oraz 27 dedykowanych miodziezy i studentom.

Najlepsze konta osobiste 2012 Razem Koszty Dostep Obstuga

1. BGZKontozPodwyzka 74,00 56,00 15,00 3,00
2. Millennium Dobre Konto 72,50 53,00 16,50 3,00
3. BOSKonto bezKantéw 72,00 48,50 18,00 5,50
4. INGBankSlaski KontozLwem Direct 70,50 45,00 18,00 7,50
5. Pekao SA Eurokonto Mobilne 70,00 45,50 19,50 5,00
6. KredytBankEkstrakonto Plus 69,00 47,50 17,50 4,00
7. AliorBank konto osobiste 68,00 43,50 18,00 6,50
7. BZWBKKontoWydajesz Zarabiasz* 68,00 45,00 18,00 5,00
9. BZWBKKonto na Obcasach* 67,50 45,00 17,50 5,00
10. AliorBank kontozprogramem Lotos Navigator 67,00 43,50 17,00 6,50
10. Raiffeisen Bank Konto Comfort Direct 67,00 43,00 16,50 7,50
12. Meritum BankKonto Zarabiajace 66,50 41,50 18,50 6,50
13. BanklInteligo Konto Prywatne 66,00 44,50 15,50 6,00
14. BankCitiHandlowy. Intenretowe Citikonto Direct 65,50 45,50 17,50 2,50
15. INGKontozLwem Komfort 65,00 39,50 18,00 7,50
15. DBKontointernetowe dbNET 65,00 46,00 15,00 4,00
17. Credit Agricole Konto Plus 64,50 42,50 16,00 6,00
17. EuroBankkontoonline 64,50 42,00 17,00 5,50
19. BankNordeaKonto Spektrum 63,50 43,50 15,50 4,50
19. PKO BP PKO Konto bez Granic 63,50 40,00 20,50 3,00
19. mBankeKontozinternetem 63,50 43,00 14,00 6,50
22. mBankeKONTO 62,50 43,00 13,00 6,50
22. BankCitiHandlowy.Konto Osobiste CitiKonto 62,50 42,50 17,50 2,50
22. Raiffeisen Bank Konto Comfort 62,50 338,50 16,50 7,50
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Najlepsze konta osobiste 2012 Razem Koszty Dostep Obstuga
25. Getin Online Konto Skarbonkowe 62,00 43,50 16,50 2,00
26. PKOBP SUPERKONTO Oszczedne 61,00 38,00 20,00 3,00
27. PKOBPPKOKontozaZero 60,50 42,50 15,00 3,00
27. ParibasKontozpakietemL 60,50 35,00 19,00 6,50
29. Getin Online Konto Swobodne 59,50 41,00 16,00 2,50
29. BPHKonto Sezam Direct 59,50 41,00 16,50 2,00
29. IdeaBankKontoldealne 59,50 43,00 15,50 1,00
32. EuroBankkonto classic 59,00 36,50 17,00 5,50
33. Pekao SAEurokonto Net 58,00 37,00 16,00 5,00
34. BPHKapitalne Konto 57,50 39,50 16,00 2,00
34. Pekao SA Eurokonto Aktywne Plus 57,50 3550 17,00 5,00
34. BOS e-Konto 57,50 4550 6,50 5,50
34. ToyotaBankKonto osobiste zkarta 57,50 35,50 16,00 6,00
38. Millennium Konto Internetowe 57,00 48,00 6,00 3,00
39. Millennium Konto Osobiste Premium 56,50 37,00 16,50 3,00
39. SGBBANKSA-eKONTO 56,50 43,00 11,00 2,50
41. PekaoSAEurokonto Aktywne 56,00 34,50 16,50 5,00
41. BGZePlan 56,00 43,00 10,00 3,00
41. Raiffeisen Bank konto osobiste Standard 56,00 32,50 16,00 7,50
44. SGB 24 Konto Prywatne Standard 55,50 42,50 11,00 2,00
44. Credit Agricole e-Konto 55,50 43,00 6,50 6,00
46. BPHMaksymalne Konto 55,00 36,50 16,50 2,00
46. SGBBANKSA Priorytet 55,00 41,50 11,00 2,50
46. Pekao SA Eurokonto Optymalne 55,00 33,50 16,50 5,00
46. Multibank MultiKonto ja 55,00 31,00 16,00 8,00
50. EuroBankkonto prestige 54,50 32,00 17,00 5,50
50. AliorBank kontozakupowe 54,50 36,00 12,00 6,50
52. Millennium Konto Osobiste 54,00 45,00 6,00 3,00
52. SGB24Konto PrywatneTradycja 54,00 42,50 9,50 2,00
52. BGZPlan Aktywny 54,00 35,00 16,00 3,00
52. Credit Agricole Konto Premium 54,00 31,00 17,00 6,00
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Oferty bankow sprawdzilismy pod katem 41 kryteridw, podzielonych na trzy grupy.
Koszty prowadzenia i obstugi

Na punktacje najwiekszy wptyw miaty optaty za prowadzenie rachunku, wydanie

i obstuge karty, prowizje za korzystanie z bankomatow oraz przelewy. Punktowalismy
rowniez koszty zwigzane z poleceniami zaptaty, statymi zleceniami i przelewami
zagranicznymi. Ocenie poddalismy rowniez warunki przyznawania oraz
oprocentowanie debetoéw i linii kredytowych.

Dostep do konta i Srodkow

Najwiecej punktéw zdoby¢ mozna byto za liczbe bankomatow wiasnych

i bezprowizyjnych. Uwzglednialismy rowniez obstuge konta przez internet i telefon oraz
dostepnosc aplikacji do obstugi konta przez telefony komaorkowe. Poza tym metody
zabezpieczen i sposoby weryfikacji samodzielnie sktadanych zlecen. Punktowalismy tez
mozliwos¢ wptat gotowki we wptatomatach oraz bonusy, na jakie liczy¢ mogg
posiadacze poszczegodlnych kont.

Obstuga klienta

Sprawdzilismy kompetencje i podejscie do klienta konsultantdéw obstugujacych
bankowe infolinie i czaty. Zbadalismy tez, ile trzeba czekac na odpowiedz na wystanego
do banku e-maila. Badanie zostato przeprowadzone od 2 stycznia do 13 stycznia 2012
roku.

W sumie mozna byto zdobyc¢ maksymalnie 100 punktéw. Jednak tak wysokiego wyniku
nie uzyskato zadne z oferowanych kont.

Tegoroczne badanie potwierdza wnioski z zesztego roku. By znalez¢ sie na poczatku
stawki, trzeba pfaci¢ klientom za aktywne uzytkowanie konta. Pierwsze i trzecie miejsce
przypadto tym samym rachunkom, co w 2011 roku.

W naszym modelu, potencjalny klient banku miesiecznie uzyskuje co najmniej 2,5
tysigca ztotych wptywodw oraz wykonuje operacje kartg na co najmniej 500 ztotych.
Sposrdd 84 kont, ktérych zatozenie nie jest uwarunkowane wysokimi dochodami czy
odpowiednim wiekiem, zwyciezyto Konto z Podwyzkg, oferowane przez BGZ. Wystarczy
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trzy razy w miesigcu zaptacic za zakupy karta, aby bank przelat na konto posiadacza
procent tego, co wptywa na nie, na przyktad tytutem pensji. To, wiascicielowi konta,
pozwala na takim rachunku zarabia¢. Maksymalnie mozna uzyskac premie do 50
Ziotych miesiecznie. Rekompensuje to dosy¢ wysokie oprocentowanie linii kredytowej
oraz opfate za tokena do obstugi konta przez internet. Ptaci sie tez za uzytkowanie karty
debetowej. By wzig¢ udziat w programie premiowym trzeba jednak zgodzic sie na
otrzymywanie ofert marketingowych banku, co czesto bywa meczace. Ponadto bank
Mma miesigc Nna wypowiedzenie korzystnej promodji i jej zakonczenie.

Konto Dobre Konto oferowane przez Bank Millennium, przy naszych zatozeniach, takze
pozwala zarobi¢, jednak mniej niz zwyciezca rankingu. Tutaj premiowane jest aktywne
uzytkowanie karty. Za bezgotowkowe pfatnosci w sklepach spozywczych,
hipermarketach i na stacjach benzynowych, mozna uzyskac zwrot nawet 3 procent
wydatkow. Standardowa opfata za posiadanie konta - 7 ztotych - jest znoszona, jesli
zapewnimy wptyw na rachunek co najmniej 1000 ztotych.

Trzeci medalista, Konto bez Kantdéw BOS Banku, wprowadza wprawdzie optate

w wysokosci 10 ztotych za prowadzenie konta, mozna jednak jg odzyskac i wyjsc¢ na
plus, dzieki finansowym premiom za przelewy, polecenia zaptaty, zlecenia state oraz
operacje karta. Wszystko jest premiowane. Bank pobiera jednak optate za wydanie
tokena. Wszystkie, trzy zwycieskie konta oferuja bezptatny dostep do kazdego
pankomatu w Polsce.

Najlepsze konta studenckie

Sposrdd trzynastu kont dedykowanych studentom, pierwsze miejsca zajety te oferty,
ktorych aktywne uzytkowanie - korzystanie z bankomatow, wykonywanie przelewodw,
polecer\ zapftaty - okazaty sie darmowe.

Darmowe konto to za mato, by skutecznie przyciggnac klientow. Wygrywajg te, ktore
daja zarobi¢. Money.pl przeanalizowat 110 ofert i wybrat najlepsza. Zobacz, ktéremu
bankowi warto powierzy¢ pienigdze.

Money.pl po raz trzeci przeanalizowat oferte 33 bankdw, ktére oferuja klientom
indywidualnym konto bankowe. To unikalne, tak doktadne i szerokie badanie w Polsce.
Wzielismy pod lupe 84 konta osobiste oraz 26 dedykowanych mtodziezy i studentom.
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Najlepsze konta studenckie 2012 Razem Koszty Dostep Obstuga

1. INGKontozLwem Direct <26 79,00 53,00 18,50 7,50
2. mBankeKONTO dla mtodych(18-26) 75,00 54,00 14,50 6,50
3. CreditAgricole 1 Konto 70,50 53,50 11,00 6,00
4. PKOBP Kontodla Mtodych 68,00 44,50 20,50 3,00
5. BGZPlan Student 66,50 54,00 9,50 3,00
6. Multibank MultiKonto jestem 62,50 41,50 13,00 8,00
7. BZWBKKonto <30* 61,50 47,00 9,50 5,00
8. Pekao EurokontoIntro 52,50 30,00 17,50 5,00
9. SGBKONTOIMPULS 52,00 40,00 9,50 2,50
10. BPSKontoDlaStudentéw 49,00 36,00 10,50 2,50
11. Millenium Konto Osobiste Student 42,00 30,00 9,00 3,00
12. KredytBankEkstra Konto Student 24,00 7,00 13,00 4,00
13. BPHKonto Sezam<26 13,00 2,50 8,50 2,00

* oferta BZ BWK wazna do konca lutego 2012, potem nastepuje zmiana tabeli optat i prowizji

Zwyciezca, Konto z Lwem Direct <26, wprowadza wprawdzie opfate za karte - 7 ztotych
miesiecznie - nie jest ona jednak pobierana, jesli student wykona jedng 100 ztotowa
transakcje karta. Szale zwyciestwa przewazyt brak opfat za korzystanie ze wszystkich
bankomatéw w Polsce oraz darmowy dostep do bankowosci internetowej. Dodatkowo
bank uzyskat bardzo wysokie noty za obstuge klienta.

Studenci kuszeni sg roznego rodzaju bonusami. Na przyktad mBank proponuje 50
Ztotych za skuteczne zachecenie znajomego do uzytkowania konta, z kolei ING oferuje
program bankujesz-kupujesz oraz mozliwosc stworzenia karty ze zdjeciem na przyktad

z wakacji. Credit Agricole proponuje szybka pozyczke gotédwki w ramach konta.
Niemal wszystkie banki wsrod mtodych klientow promujag rézne nowinki - mobilng

bankowosc, karty debetowe do zakupdw w sieci oraz mozliwos¢ dotadowania telefonu
komdorkowego z konta.

Najlepsze konta mtodziezowe

Dobrego klienta warto sobie wychowac. Z tego zatozenia wyszto kilkanascie bankdw,
ktore oferujg konta dla mtodziezy w wieku od 13 do 18 lat. Money.pl pod uwage wziat
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oferte tylko tych bankdw, ktdre nie stawiajg zadnych dodatkowych warunkéw. Np. nie
zmuszajg rodzicow do zatozenia tam wtasnego konta.

Dodatkowo uwzglednilismy te konta, ktdre - pomimo ze byty juz badane w ramach
oferty dla studentéw - mogg takze zatozy¢ mtodsze osoby. Roznice punktowe w ich
przypadku biorg sie z zastosowania symulacji réznych kosztow dla poszczegdinych

kategorii.

Walka o trzy pierwsze miejsca byta bardzo wyréwnana, wszystkie trzy konta okazaty sie
darmowe dla aktywnego uzytkownika.

Najlepsze konto mtodziezowe 2012 Razem Koszty Dostep Obstuga

1. INGKontozLwem Direct <26 13-18lat 84,50 60,00 17,00 7,50
2. Inteligo Konto Prywatne dla matoletnich 81,50 60,00 15,50 6,00
3. mBankizzyKONTO (13-18) 81,00 60,50 14,00 6,50
4. Multibank Multikonto mtodziezowe 80,00 60,00 12,00 8,00
5. PolbankAle!Konto 75,00 62,50 8,00 4,50
6. BPSPOL-KontoJunior 74,00 60,00 11,50 2,50
6. BZWBKKonto <30* 74,00 60,00 9,00 5,00
8. DBKontoosobistedb Smart-out 71,00 60,00 7,00 4,00
9. ToyotaBank.Konto mtodziezowe Click 64,00 43,00 15,00 6,00
10. SGBKONTO IMPULS 64,00 52,00 9,50 2,50
11. PekaoEurokonto Kieszonkowe 51,00 30,00 16,00 5,00
12. Kredyt BankEkstra Konto Junior 31,00 12,00 15,00 4,00
13. PKOBP PKO Konto Pierwsze 23,00 0,00 20,00 3,00
14. BGZKonto Maax 22,50 10,00 9,50 3,00

* oferta BZ BWK wazna do konca lutego 2012, potem nastepuje zmiana tabeli optat i prowizji

Zwyciezyto konto z Lwem Direct <26, stworzone dla osob pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia.
Szale na korzys$¢ ING Banku Slaskiego przewazyt brak opfat za korzystanie ze wszystkich
bankomatéw w kraju. O drugim miejscu Inteligo zdecydowata wieksza dostepnos¢ do
bankowosci internetowej i mobilnej oraz mozliwos¢ dotadowania telefonu komaorkowego
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z konta. Laureat na trzecim miejscu izzyKonto mBanku nalezy do kilku kont, ktérych
roczny koszt wyniost zero ztotych. Reszta rachunkdw generuje koszty od kilku do
kilkudziesieciu ztotych.

Darmowe konto to za mato

By skutecznie pozyskiwac klientow banki oferujg coraz wiecej za darmo. Rok temu,
roczny koszt aktywnie uzytkowanego ROR-u (wyptaty z bankomatow, przelewy,
Zlecenia state i polecenia zaptaty) przy zaktadanych wptywach 2 500 ztotych
miesiecznie, wynosit prawie 167 ztotych. W tym roku jest o 27 ztotych nizszy. Zwyciezajg
te banki, ktore oferujg procentowy zwrot opfat wykonywanych kartg lub wptywow na
konto.

W przypadku 40 procent badanych kont osobistych optata miesieczna wynosi
0 ztotych. Banki rekompensujg sobie to pobierajac opfaty np. za zlecenia state lub
przelewy zagraniczne lub zadajac opfaty za tokena. Jesli wszystkie ustugi w koncie sg

darmowe, banki odbijajg sobie to, skutecznie sprzedajac inne produkty finansowe.
Z roku na rok rosnie liczba rachunkow, ktérych posiadacz moze za darmo korzystac ze

wszystkich bankomatow w kraju. Tegoroczne badanie wykazato, ze posiadacze ponad
potowy rachunkow osobistych, nie muszg sprawdzac do jakiej sieci nalezy bankomat,
z ktérego chcg skorzystac.

Utrzymuje sie staty juz trend promowania obstugi konta za posrednictwem internetul.

Jest to wygodniejsze i znacznie tansze, nawet o 200-300 ztotych rocznie.
Banki ida krok dalej i stawiajg na mobilng bankowos¢. Chetnie proponowane sg

specjalne aplikacje na telefony komaorkowe i smartphony, mozliwos¢ dotadowania
telefonu z konta za posrednictwem smsa oraz karty debetowe, ktdrymi mozna pfacic¢
w internecie. Rzadziej niz rok temu pobierane sg optaty za zlecenia wykonywane za
posrednictwem infolinii. Konto mozna tez zatozy¢ bez wychodzenia z domu czy
przenies¢ dotychczasowe bez wizyty w banku. Nowy swiadczeniodawca oferuje sie, ze

zatatwi wszystkie formalnosci za nas. Wszystko po to by skutecznie przejac klienta.
Niestety nadal wiele do zyczenia pozostawia obstuga klienta. Oczywiscie, od tej reguty

sq godne pochwaty wyijatki, jednak Srednia ocen za obstuge, co roku jest nizsza. Dwa
lata byto to za 5,8 punkta, w tym roku jest to 4,3 pkt.
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Co roku potwierdza sie to, ze czasem lepiej nie ufa¢ temu co mdwig pracownicy na
infolinii. Zdarzato im sie myli¢ polecenie zaptaty ze zleceniem statym, podawac
sprzeczne informacje na temat optat zawartych w tabeli, a nawet z rozbrajajaca
szczeroscig ttumaczyc sie, ze znaja sie na kredytach, a nie rachunkach osobistych.
Czasem brakowato im wiedzy na temat tego jak rozliczane sa transakcje kartg za
granica.

Nie lepiej wypada kwestia odpowiedzi na maile. Zaledwie kilka z nich mozna byto
uznac za wzorcowe - odpowiedz byta szybka i petna. Niestety dosy¢ czesto mail
zwrotny byt wykorzystywany jako platforma reklamowa produktéw, a nie rzetelna
odpowiedz na pytanie. Dodatkowo jedna czwarta bankdw nie odpowiedziata wcale.
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